RUMET

WARUNKI GWARANC]I

Spotka RUMET Wactaw Rudzik i Wspolnicy Spétka Jawna z siedziba w Ostrolece (zwana
dalej ,,Gwarantem”), udziela na wyprodukowane przez siebie produkty (zwane dalej
,» Wyrobami”) gwarancji (zwanej dalej ,,Gwarancja”) na nastepujacych zasadach:

1. Okres waznosci udzielanej Gwarancji na Wyroby wynosi:
a) dwa [2] lata na elementy instalacji centralnego 1 podlogowego ogrzewania,
b) dwa [2] lata na ksztaltki ogélnego przeznaczenia,
¢) piec [5] lat na elementy instalacji solarnych.

Okres udzielanej Gwarancji liczony jest od daty zakupu Wyrobdw, potwierdzonej stosownym
dowodem zakupu, identyfikujacym Wyrob Gwaranta.

2. Gwarancja niniejsza obowiazuje jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje
wylacznie wady fizyczne ujawnione w okresie trwania Gwarancji, powstate w czasie produkciji
lub uzycia niewlasciwego materiatu przy produkeji danego Wyrobu.

3. Gwarancja obejmuje wylacznie Wyroby, ktore byly wlasciwie transportowane 1 magazynowane
przez reklamujacego oraz wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem i zalecana technologia.

4. Gwarancja niniejsza nie obejmuje w szczegdlnosci nastgpujacych wad i uszkodzen:

a) powstalych w wyniku niewlasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji, montazu;

b) powstalych w nastepstwie normalnego zuzycia;

C) powstalych w wyniku samodzielnych przerébek;

d) powstalych w wyniku niewlasciwego/wadliwego dzialania instalacji/urzadzen, w sktad
ktérych wehodza Wyroby Gwaranta;

e) powstalych wwyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia;

f)  powstalych w wyniku montazu niezgodnego z zaleceniami Gwaranta i sztuka budowlana;

@) powstalych na skutek zdarzen losowych, dzialania sily wyzszej;

h) nie majacych bezposredniego wplywu na prawidlowe dzialanie i walory estetyczne
Wyrobow.

5. Ponadto reklamujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta:

a) jakiejkolwiek modyfikacji Wyrobu,

b) ingerencji oséb nieuprawnionych,

c) jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

d) nieprzestrzegania obowiazkow dokonywania okresowych przegladow, o ile s3 one
wymagane.

6. Gwarancja nie obejmuje Wyrobu, ktérego na podstawie przedlozonych dokumentéw i cech
znamionowych, nie mozna zidentyfikowac, jako zakupionego u Gwaranta.

7. Zlozenie zgloszenia reklamacyjnego winno zosta¢ poprzedzone telefonicznym
poinformowaniem Gwaranta (na numer telefonu: 29 760 38 62) przez reklamujacego o fakcie
ujawnienia wady.

8. Zgloszenie reklamacyjne reklamujacy zobowiazany jest ztozy¢ Gwarantowi niezwlocznie po

RUMET Wactaw Rudzik i Wspoélnicy Spétka jawna

07-410 Ostroteka, ul Padlewskiego 86a NIP: 758-000-68-84 REGON: 550328482
tel/fax: 0048 29 760-38-62 kom: 502-460-156 e-mail: rumet@rumet.pl www.rumet.pl

BGZSA CENTRALA-DEPARTAMENT OPERACII: 98 2030 0045 1110 0000 0193 3200 PL96 2030 0045 3110 0000 0015 7270



RUMET

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ujawnieniu wady Wyrobu, szczegélnie w przypadku mozliwosci wystapienia szkody lub jej
zaistnienia, jednak nie pdzniej niz w ciagu czternastu [14] dni od momentu ujawnienia wady,
pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z Gwarancji.

Zgloszenie reklamacyjne winno by¢ sporzadzone w formie pisemnej (przy uzyciu ,,Formularza
reklamacyjnego”, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Gwarancji),
1 skutecznie doreczone Gwarantowi (listem poleconym, przesylka kurierska lub bezposrednio)
na adres siedziby Gwaranta oraz mailowo w formie skanu na adres e-mail: rumet@rumet.pl,
sprzedaz@rumet.pl, z zachowaniem terminu wskazanego w pkt. 8. powyzej. Wraz ze
zgloszeniem reklamacyjnym reklamujacy winien dostarczy¢ Gwarantowi, na jego koszt,
reklamowany towar.

W celu rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego Gwarant lub upowazniona przez niego osoba
dokonuje ogledzin reklamowanych Wyrobow u reklamujacego (jesli produkt zostal wbhudowany
lub zainstalowany na stale lub gdy z innych obiektywnych przyczyn nie ma mozliwosci
przestania/dostarczenia go na adres siedziby Gwaranta lub jesli strony tak postanowily),
a reklamujacy zobowiazany jest umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie takich ogledzin, przy czym
miejsce i sposob ich dokonania jest kazdorazowo uzgadniany przez Strony za posrednictwem
poczty e-mail.

Gwarant dysponuje prawem powolania bieglego z zakresu budownictwa w celu uczestniczenia
w ogledzinach reklamowanego Wyrobu i/lub opracowania ekspertyzy technicznej.

Z czynnoséci ogledzin sporzadzony zostanie protokél wad i uszkodzen (zwany dalej:
,Protokotem”), zawierajacy co najmniej: dane adresowe reklamujacego, opis reklamowanego
Wyrobu, wskazanie daty zakupu i daty stwierdzenia/ujawnienia wady Wyrobu, szczegbélowy opis
wady/uszkodzenia Wyrobu. Protokél podpisuje Gwarant i reklamujacy, badZz prawidtowo
upowaznione przez nich osoby, uczestniczace w ogledzinach.

W przypadku, gdy reklamujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie przez Gwaranta ogledzin,
o ktérych mowa w pkt. 10 powyzej, mimo gotowosci Gwaranta do ich dokonania, poczytuje sig,
ze reklamujacy zrezygnowal z roszczenia zawartego w zgloszeniu reklamacyjnym. Brak
mozliwosci  dokonania  ogledzin  reklamowanych ~ Wyrobéw  zwalnia ~ Gwaranta
z odpowiedzialnosci gwarancyjnej 1 rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza reklamujacego
wobec Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do rezygnacji z dokonania ogledzin reklamowanych Wyrobow
u reklamujacego, o czym niezwlocznie zobowiazuje si¢ powiadomi¢ druga strong. W takim
przypadku reklamujacy zobowigzany jest wykona¢ 1 dostarczy¢ Gwarantowi kompletna
dokumentacje¢ fotograficzng reklamowanych Wyrobéw (,,Dokumentacja Fotograficzna”),
ktora bedzie stanowila integralny zalacznik do zgloszenia reklamacyjnego/Formularza
reklamacyjnego.

Reklamujacy przed dokonaniem zgloszenia reklamacyjnego zobowiazany jest upewnic sig, ze
wykryta wada nie jest wada powstalg wskutek niewlasciwego montazu, nieodpowiedniego
przechowywania, uzytkowania czy konserwacji Wyrobu.

Gwarant rozpatrzy zgloszenie reklamacyjne w ciagu czternastu [14] dni roboczych liczonych od
dnia dostarczenia do jego siedziby reklamowanego Wyrobu lub od dnia dokonania ogledzin
u reklamujacego/od dnia otrzymania dokumentacji fotograficznej, o ktérej mowa w pkt. 14

powyzej.
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W przypadku uznania gwarancji Gwarant dokonuje niecodplatnej naprawy badz wymiany
Wyrobu na wolny od wad lub dokonuje zwrotu kosztéw zakupu wadliwego Wyrobu, przy czym
wybor sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych zalezy od Gwaranta.

W przypadku wymiany na wolny od wad, Wyréb zostaje zastapiony nowym produktem takiego
samego rodzaju, jakosci i typu, a w przypadku, gdy dany produkt nie jest juz produkowany —
Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany na produkt podobny. Wymienione na nowe,
wadliwe Wyroby przechodza na wlasnos¢ Gwaranta i podlegaja obowiazkowi zwrotu.

Koszty transportu zwiazane ze zwrotem wadliwych Wyrobéw obciazaja Gwaranta.

Gwarant nie dokonuje zwrotu kosztow wczesniej z nim nie uzgodnionych, a poniesionych przez
reklamujacego, w tym w szczegolnosci kosztéw zwiazanych z demontazem wadliwych
Wyrobow, robocizng, materialami, ponownym zamontowaniem.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku zasadnosci reklamacji Wyrobu koszty
poniesione przez Gwaranta w zwiazku 2z ogledzinami, powolaniem bieglego
1 przeprowadzonym postepowaniem reklamacyjnym obcigzaja reklamujacego.

Gwarancja wylacza uprawnienia reklamujacego wynikajace z przepisow Kodeksu cywilnego
o rekojmi za wady fizyczne produktu, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy obowiazujacego
prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
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